
 

 
 

 

  

 توافقنامه سطح خدمت
 

 محصولات فاواصدور گواهی ارزیابی امنیتی خدمت 

 

 

 سازمان فناوری اطلاعات ایران

 



 

 

 فاوا گواهی ارزیابی امنیتی محصولاتتوافقنامه سطح خدمت صدور 

 

 مقدمه .1

الکترونیکی از  دهنده خدماتدر نقش ارائه فناوری اطلاعات ايران،   به منزله قراردادی فیمابین سازماننامه سطح خدمات ين توافقا

 گواهی ارزيابی امنیتی محصولات متقاضیهای فناوری اطلاعاتات شرکتو شود( )که از اين پس با عنوان سازمان خوانده میيک سو 

نامه بر شود. اين توافق، ارائه میشود()از اين پس با نام متقاضی خوانده می کننده خدمات الکترونیکی از سوی ديگردر نقش دريافت

جرايم درنظر گرفته شده در صورت در نهايت، و های هر دو رکن، عملکرد و کیفیت موردانتظار از خدمات ارائه شده تکالیف و مسئولیت

 تخطی از کیفیت موردانتظار تمرکز دارد.

 هدف .2

سطح  نيدف از اه ست که  نياخدمت توافقنامه  سط خدمت به منظور ارائه با کیفیتا شده تو ، سازمان فناوری اطلاعات ايران ارائه 

 .ردیمورد توافق قرار گ خدمت گیرندگان یبرا گواهی ارزيابی امنیتی محصولات فاوا ليتحو کیفیت

صوص اين خدمتسطح توافق دو جانبه  بیانیه، نيا سئول یها، روشدر خ صورت لزوم  یسازمان یهاتینظارت و م شخصرا در   م

 کند.یم

 مسئولیت .3
صولات حوزه فتا وجود دارد و با عنايت به اين سعه روزافزونی که در مح ساخت تمامی در  که نکته  با تو ساس حیاتی،  هایزير  و ح

ستفاده محصولات اين از گسترده کاملا بصورت کشور مهم  کل آن تبع به و هاسازمان امنیت در مذکور محصولات امنیت شود،می ا

ه در مورد استفاد ارزيابی امنیتی محصولات ،اطلاعات تبادل و  تولید  شد. لذا وجود تهديدات در فضایبامی اهمیت حائز بسیار کشور

امنیت شرربکه  سررازد. بديهی اسررت که اسررتفاده از محصررولات امن منتر به ارتقایناپذير میاين حوزه را امری ضررروری و اجتنا 

 تايید راسرررتا اين در. شرررد خواهد پیشرررگیری ناامن  ولاتخواهد شرررد و از خسرررارات احتمالی ناشررری از بکارگیری محصررر ملی

هستند صورت  سازمان فناوری اطلاعات و مرکز مديريت راهبردی افتا همان که بالادستی مراجع توسط محصولات  عملکرد  صحت

 .گیردمی

 شود:میحصولات با اهداف زير انتام ارزيابی امنیتی م

 ( قانون مديريت خدمات 5های اجرايی موضرروم ماده )حصررول اطمینان از امنیت محصررولات مورد اسررتفاده در دسررتگاه

 یکشور

 یحمايت از طراحی و توسعه محصولات افتا و ضدبدافزار بوم 

 تهای بومی تولیدکننده محصولاشناسايی شرکت 

 اهشناسايی محصولات بومی و مشخصه فنی آن 

 های داخلی و ها : منع خريد محصولات خارجی منتر به فعال شدن شرکترونق کسب و کار در حوزه محصولات و شرکت

 گرددرونق تولید محصولات بومی می



 

 

 فاوا گواهی ارزیابی امنیتی محصولاتتوافقنامه سطح خدمت صدور 

  نامکرران ارتبررا  بررا تولیرردکننرردگرران بومی، اطلام يررافتن سررررازمرران از فعررالیررت و مشرررکلات ايشررررابرقراری  

 

 گیرنده و دستگاه اجرايی تعهدات متقابل خدمت .4

 باشد:به شرح زير می صدور گواهی ارزیابی امنیتی محصولات فاواعهدات سازمان فناوری اطلاعات ايران در خصوص خدمت ت

 شررررود برره زمرران ارائرره شررررده در مرریررز خرردمررت سررررازمرران برره نشررررانرری سررررازمرران مررتررعررهررد مرری

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk   در صررورت صرردور گواهی ارزيابی امنیتی محصررولات فاوابرای ارائه ،

 اشد. کامل بودن مدارک متقاضی و عدم وجود مشکل در درخواست وارده، پايبند ب

 ک اعلام شررده در میز خدمت سررازمان و يا در درگاه تخصررصرری شررود جهت ارائه خدمت، صرررفا مدارسررازمان متعهد می

https://sec.ito.gov.ir/eramrequest   .را  از خدمت گیرنده دريافت نمايد 

 شود که به فرايندهای اعلام شده در میز خدمت سازمان، جهت ارائه خدمت پايبند باشد.سازمان متعهد می 

 صورت سازمان متعهد می سامانه ارائه خدمت را به  سازمان و نیز  سامانه میز خدمت  سرويس 24*7شود  دهی به جهت 

شود،  سامانه  شدن اين  سترس خارج  شکلی که منتر به از د صورت بروز هر نوم م شد و در  سترس با ضیان در د متقا

 رسانی شفاف در اين خصوص انتام دهد. اطلام

 صورت دريافت سازمان متعهد می صاف و شود در  ضی، بدون جانبداری و با رعايت ان سوی متقا شکايت از ارائه خدمت از 

 عدالت، رسیدگی به شکايت را دستور کار قرار دهد. 

 ها، مدارک و ضرروابط ارائه خدمت را از طريق میز خدمت شررود هر نوم تیییری در فرآيندها، سررامانهسررازمان متعهد می

 رسانی نمايد. سازمان اطلام

 ضیان با اولويت بالا در کانالد میسازمان متعه سوالات متقا سخگويی  سبت به پا شده در میز خدمت شود ن های معرفی 

 سازمان، تمام تلاش و اهتمام خود را به کار گیرد. 

 شود تعداد دفعات مراجعه فیزيکی متقاضی از تعداد دفعات اعلامی در میز خدمت سازمان بیشتر نباشد. سازمان متعهد می 

 ضی آن را در آدرس تعهد میسازمان م صدور متوز متقا  https://ito.gov.ir/page/certificatesشود به محض 

 برداری متقاضیان بارگذاری نمايدجهت بهره

 سخگويی به سازمان متعهد می صبوری در فرايند پا سبت به رعايت اد ، احترام، متانت و  سازمان ن سان اين  شنا شود کار

 متقاضیان خدمت، نهايت تلاش خود را انتام دهند. 

 باشد:به شرح زير می صدور گواهی ارزیابی امنیتی محصولات فاواايران در خصوص خدمت  گیرندهتعهدات خدمت

    ست مد سازمان، ارک خود را تنها از طريق متقاضی دريافت اين متوز مکلف ا شده در میز خدمت  به اين  سامانه اعلام 

 .دستگاه ارائه نمايد

 سازمان اقدام صرفا از طريق کانال دشود جهت ارائه شکايت خومتقاضی متعهد می های متاز معرفی شده در میز خدمت 

 نمايد. 

https://ito.gov.ir/Home/ServiceDesk
https://ito.gov.ir/page/certificates


 

 

 فاوا گواهی ارزیابی امنیتی محصولاتتوافقنامه سطح خدمت صدور 

 خود جهت تسررريع در انتام امور و  ، صررداقتدقتشررود در هنگام تکمیل مدارک مورد نیاز نهايت متقاضرری متعهد می

ها و يا عدم صررداقت متقاضرری در هر نوم عواقب ناشرری از تکمیل نادرسررت فرمکاری را به خرج دهد. جلوگیری از دوباره

 باشد. های درخواستی بر عهده خود متقاضی میهنگام تکمیل فرم

 شود نسبت به رعايت اد ، و احترام و متانت  و صبوری، در هنگام مراجعه به کارشناسان اين سازمان متقاضی متعهد می

 جهت دريافت خدمت، نهايت تلاش خود را انتام دهد. 

 سازمان، مراجعه شود جهت ارزيابی امنیتی محصول صرفا به آزمايشگاهمتقاضی متعهد می های متاز معرفی شده توسط 

 نمايد. 

 های مرتبط با خدمتداده .5

طرف ديگر مشخص داده توسط سازمان استفاده از آن و شرايط محدوده  ،طرفینارائه شده توسط  هر نوم داده ازایبه ير،جدول ز رد

 شده است. 

 

 

ئه  نوع داده  حد ارا وا

 کننده 

فت  یا حد در وا

 کننده

سطططط ططط  

 سازیذخیره

 

داده  ا اسطط

یل  برای تحل

 کاویو داده

ای بر قابلیت نمایش

 عموم

 س   اناشار

ها و  فرم

مدارک 

 ارائه شده

 سطح سازمان خیر خیر کامل سازمان متقاضی

 فایل مجوز

 صادر شده

 سطح مردم بلی خیر کامل متقاضی سازمان

 

 

 هاها و پرداختهزينه .6
 شود:هايی که متقاضی جهت دريافت خدمت بايد متحمل شود شامل موارد زير میزينهه

سایر(  خدمت شایبانی /  –نوع هزینه )ارائه / پ

 توضیحات

دهنده میزان هزینه  دریافت شده توسط سازمان ارائه

 خدمت



 

 

 فاوا گواهی ارزیابی امنیتی محصولاتتوافقنامه سطح خدمت صدور 

یابی امنیتی  صددددور گواهی ارز

 محصولات فاوا

 به توافق بین متقاضی و آزمايشگاه ارزيا  بستگی ساير

ها در میز خدمت ارائه شده دارد. لیست آزمايشگاه

 است.

 

 فرآيند حل اختلاف .7

 اين نامه،توافق اين مفاد اجرای نحوه با ارتبا  در خدمت کنندهدريافت و دهندهارائه سرررازمان دو بین اختلاف وجود صرررورت رد

متقاضرری  مذاکره، طريق از اختلاف رفع عدم صررورت در. شررود حل مذاکره طريق از اختلاف طرفین بین بايد اول وهله در اختلافات

ای در داخل سازمان بررسی و تواند از طريق مکانیزم معرفی شده در میز خدمت، شکايت خود را ثبت نمايد. شکايت توسط کمیتهمی

 گردد.نتیته آن به متقاضی اعلام می

 دوره عملکرد .8

 اعتبار دارد. تا پايان دولت يازدهم خدمتنامه سطح توافق نيا  

  صلاحديد و نیاز به اعمال تیییر، در صورت  سطح خدمت کيدولت بعدی در  شد تا  تاديا ديجد توافقنامه  ضا خواهد  ارائه و ام

 .ابديادامه  خدمات

 افقنامهتوخاتمه  .9

 ين توافقنامه در نه بند تدوين شده است. ا


